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TEMA: FISCALIZACAO E ORIENTACAO
Objetivo Estratégico 1
Intensificacdo das acoes de fiscalizacdo em tfodo o RN.
Objetivo Estratégico 2
Integralizacdo das acdes de fiscalizacdo com os projetos do CREF16, desenvolvendo rotinas fiscalizatérias em todo o RN.
Objetivo Estratégico 3
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Objetivo Estratégico 4
Restruturacdo do departamento e setores da fiscalizacdo.
- Objetivo Estratégico 5
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bjetivo Estratégico 8

Realizacdo das reunides regimentais envolvendo as acdes de representacdes politicas e estratégicas.
Objetivo Estratégico 9
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- TEMA: GESTAO INSTITUCIONAL
=  Objetivo Estratégico 10

~ Manutencdo dos servicos de registro e procedimentos de emissdo dos documentos para os Profissionais € Pessoas Juridicas prestadoras de
servico na drea de atividades fisicas, atividades esportivas e similares no dmbito do Conselho Regional de Educacdo Fisica da 16 Regido.

=  Objetivo Estratégico 11

Manutencdo da  estruturacdo instifucional, juntamente com os servicos e atividades desenvolvidas no Sistema CONFEF/CREFs,
especificamente, no dmbito do Conselho Regional de Educacdo Fisica da 16 Regido.



Objetivo Estratégico 12

Manutencdo dos servicos de negociacdo e cobrancas para as PF e PJ de educacdo fisica sob a jurisdicdo do Conselho Regional de
Educacdo Fisica da 16° Regido.
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Objetivo Estratégico 15

Garantir a infraestrutura adequada da gestdo tecnoldgica e seguranca da informagdo, incentivando boas praticas na utilizacdo dos sistemas
e ferramentas, e implementando novos recursos para acompanhar o avango tecnolégico dentro do Sistema CONFEF/CREFs.



Declaragao de Visao

O Planejamento Estratégico (PE), para o periodo sexénio de 2024 a
2029, € o instrumento metodoldgico que norteard a implementacdo e o
desenvolvimento das acdes de governanca politica no é&mbito do
Conselho Regional de Educac¢do Fisica da 16° Regido.

Com esse instrumento composto por estratégias estruturadas, com
base em principios de eficiéncia, eficdcia e efetividade, o CREF16 manterd

suas diretrizes macro e micro para o curto, médio e longo prazo.

Além disso, as diretrizes das acdes de governanga a serem
desenvolvidas pactuardo com: os anseios da categoria e sociedade,
conjunturds econdmica-social, aprimoramento da gestdo politica,
investimento em novas tecnologias e seguranca da informacdo,
apeffeicoamento do quadro funcional e melhorias nas infraestruturas do

EF16/RN.

Para ajudar na construcdo do planejamento das acdes, foram
envolvidos os gestores politicos, gestdo executiva, diretorias e assessorias,
criaondo assim um formato participativo para elaboracdo dos objetivos,
indicadores e metas e que, consequentemente, favoreceram na tomada

de decisdo mais eficaz.

Dessa forma, espera-se que os objetivos tfracados contemplem e
cumpram com a missdo, visdo e valores do CREF16/RN para os anos de
2024 a 2029.

Missao

“Exercer a orientacdo e a fiscalizacdo das atividades fisicas e
desportivas, de modo a garantir que a sociedade potiguar seja
atendida por Profissionais de Educacgao Fisica devidamente habilitados
e regulares”

Visao

“Ser 6rgdo de exceléncia em fiscalizagcdo profissional, com garantia
do fortalecimento da educacgado fisica, promogao da savde, bem-
estar e responsabilidade social”

Valores

“Etica, Transparéncia, Valorizacao Profissional, Infegracao,
Protecao da Sociedade, Eficiéncia, Responsabilidade
Socioambiental e Empatia”




1. Visao Geral Organizacional e Ambiente Externo
1.1. Identificagdo do Orgdo

jurisdicdo no Estado do Rio Grande do Norte, dotado de personolldode ]UI’IdICO de direito publico, possw
natureza autdrquica corporativa especial - entidade sui generis - com autonomia administrativa,
financeira e patrimonial. Foi criado pela Lei Federal n® 9.696, de 1° de setembro de 1998, e consolidado
pela Lei Federal n° 14.386, de 27 de junho de 2022. E uma entidade sem fins lucrativos e sua principal
fonte de receita € a arrecadacdo das anuidades pagas pelos profissionais de Educacdo Fisica - pessoas
fisicas e juridicas, conforme fixacdo das Leis 12.197/2010 e 12.514/2011.

O 4rgdo se organiza de forma federativa com o Conselho Federal de
Educacdo Fisica — CONFEF e demais Conselhos Regionais de Educacdo Fisica
— CREFs, como Sistema CONFEF/CREFs, e € constituido pelo conjunto das
Autarquias Federais Fiscalizadoras do exercicio da profissdo com a finalidade
de normatizar, disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissdo, e da
observancia de seus principios éticos profissionais.

CNPJ N° 23.603.274/0001-70 | Codigo CNAE N° 94.12-0-01

NATAL/RN MOSSORO/RN
SEDE: Rua Ataulfo Alves, 1949, Candeldria, SECCIONAL: Rua José Otdvio, 239, Santo Anténio,
Natal/RN Mossord/RN
CEP: 59.064-570 — Telefone: (84)3201-2254 CEP: 59.611-095 — Telefone: (84) 2140-9558
www.creflé.org.br | atendimento@creflé.org.br secmossoro@creflé.org.br
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Organizagao:
| - Plendrio
Il - Diretoria
Il - Presidéncia

IV — Orgdos de
Assessoramento

a) Cémaras
Permanentes;

b) Cadmaras
Tempordrias;

V — Seccionais

Estrutura de

Gestao

1.2. Modelo de Governanga

Servicos:

PF
PJ

On-Line

O CREF16/RN é uma entidade sem fins lucrativos, cujo principal fonte de receita é

arrecadacdo das anuidades pagas pelos profissionais de Educacdo Fisica e pessoas juridicas.

O Conselho é um érgdo publico dotado de personalidade juridica de direito publico, com

autonomia administrativa, financeira, patrimonial, orcamentdria e politica, sem qualquer

vinculo funcional ou hierdrquico com os érgdos da Administracdo Publica.

Tem por finalidade promover os deveres e defender os direitos dos profissionais de

Educacdo Fisica e das Pessoas Juridicas que nele estejam registrados, e:

v

v

defender a sociedade, zelando pela qualidade dos servicos profissionais oferecidos;

cumprir e fazer cumprir as disposicdes da Lei Federal n°. 9.696, de 01 de setembro de 1998, das
Resolucdes e demais normas baixadas pelo CONFEF;

baixar atos necessdrios d execucdo das deliberacoes e Resolucoes do CONFEF;
zelar pela qualidade dos servicos profissionais oferecidos & sociedade;

fiscalizar o exercicio profissional em sua drea de dabrangéncia, adotando providéncias
indispensdveis a realizacdo dos objetivos institucionais;

estimular a exacdo no exercicio profissional, zelando pelo prestigio e bom nome dos que o exercem:;

estimular, apoiar e promover o aperfeicoamento, a especializagdo e a atualizacdo de profissionais
de Educacdo Fisica registrados em sua drea de abrangéncia;

deliberar sobre as Pessoas Juridicas prestadoras de servicos nas dreas das atividades fisicas,
desportivas e similares.

Resolucdo CREF16/RN N° 81/2023 - Regimento Interno



https://cref16.org.br/?page_id=228316
https://cref16.org.br/?page_id=228392
https://cref16.org.br/?page_id=228104
https://cref16.org.br/?page_id=226818
https://cref16.org.br/?page_id=226818
https://cref16.org.br/?page_id=228321
https://cref16.org.br/?page_id=228321
https://cref16.org.br/?page_id=228338
https://cref16.org.br/?page_id=228340
https://listasconfef.org.br/spw/CREF16/ConsultaCadastral/Principal.aspx

Recursos do Orgao

- Estratégia politica regional
- Normas e diretrizes
- Presidéncia e Cédmaras

- Unidade de assessoramento
Seccional Mossord

- Estrutura fisica

- Infraestrutura tecnoldgica

- Arrecadacdo de anuidades

- Fundo desenvolvimento do CONFEF
- Recursos orcamentdrios e financeiros
- Estrutura de pessoal

- Capital humano

- Capacitacoes e aperfeicoamentos
- Comunicacdo Institucional

- Sustentabilidade e Acessibilidade

- Parcerias
- Acdo social

1.3. Modelo de Negoécio

Cadeia de Valor.

- Defender a sociedade, através
da orientacdo e fiscalizacdo do
exercicio da profissdo, zelando
pela qualidade dos servicos
prestados pelos Profissionais de
Educacdo Fisica

- Registrar os PEFs e Pessoas
Juridicas na drea da atividade
fisica, exercicio fisico e
atividades esportivas no RN

- Expedir normas que regulam a
Profissdo no dmbito de sua
jurisdicdo

- Geracdo de receitas

lazer, atuando como 6rgdo consultivo e normativo no Estado do Rio Grande do Norte.

Resultados

- Cumprimento das obrigacoes
regimentais

- Disponibilidade para
execucdo orcamentdria e
financeira

- Realizacdo de planos e
projetos

- Redlizacdo de eventos

- Transparéncia e prestacdo
de contas das acdes

- CREF16 em nUmeros

- Processos julgados e
favordaveis em favor da
categoria no dmbito Nacional
- Seguranca dos dados

- Dados e servicos digitais

- Publicacdo de revista PC

- Publicidades

O modelo de negdcio refere-se drea de competéncia. No Regimento Interno é normatizado o que fazemos e em que atuamos, assim, o
CREF16/RN, registra, normatiza, fiscaliza, julga e orienta o exercicio profissional, em relacdo aos servicos prestados pelos Profissionais de Educacdo

Fisica e pelas Pessoas Juridicas nas dreas de atividades fisicas, exercicios fisicos e do desporto no dmbito da educacdo, saude, esporte, cultura e

Beneficios

- Apoio aos projetos da
categoria

- Parcerias com IEs

- Parceria com entidades
publicas

- Fomento da profissdo no RN

- Protecdo da sociedade

- Qualidade nos servicos
prestados

- Reconhecimento da categoria
- Disseminacdo das campanhas
e projetos

- Aumento da eficiéncia e
eficdcia das acoes




1.4. Metodologias Aplicadas

O planejamento estratégico inovou para uma gestdo sexénio e, sistematicamente, a cada novo ciclo se dedicard as tematicas dos planos de
acodes anuais norteadas por meio das diretrizes, indicadores, metas e resultados.

Os objetivos estratégicos foram mapeados por planos de agdes divididos em niveis: tatico e operacional.

A Gestdo de governanca politica, representada pela Presidéncia e as Cémaras Permanentes, desenvolveram seus trabalhos
estrategicamente no nivel tatico, propondo avaliagdo do PE e/ou PT anual e, caso necessdrio, reformulacdo dos objetivos a cada 3 anos. Para isso,

mantiveram utilizacdo da ferramenta de andlise SWOT/FOFA, baseada na matriz do desenvolvimento institucional.

Forca Oportunidades

e Garantia do exercicio legal da profissdo no RN ' * Novas IEs formando PEF - Presencial e EAD
e Conselho profissional atuante com mais de 8 anos no RN e Comunicacdo ampliada para que a sociedade entenda qual é o papel do conselho

» Canal direto para denuncias sobre exercicio ilegal — Sistema de Ouvidoria profissi,onol
« Sistema 100% on-line e integralizado na fiscalizac&o — CREFSIS/SPW-WEB e Exercicio profissional regulamentado e consolidado, garantindo os direitos quanto a sua
atuacdo

e Sede propria com estrutura moderna e funcional
¢ Unidade da Seccional em Mossoré com previsdo de sede prépria

* Servicos on-line proporcionando ofimizac&o do fempo e Conscientizacdo sobre denunciar o exercicio ilegal da profisséo

i Presidéncio © possibiliglode de Camags porﬁ.cipcutivos e Parcerias junto ao Sistema CONFEF/CREFs e demais érgdos que fiscaliza e
* Atendimento presencial durante todo expediente regulamentam a profissGo

* Novas plataformas de servicos on-line para personal e demais dreas de atuacdes
profissionais

 Decisoes judiciais favordveis ao CREF16

Fraquezas ‘ e Recurso financeiro do Fundo Desenvolvimento para os CREFs — Previsto no Regimento
Interno - Resolugcdo CONFEF n° 448/2022 — Critérios até 15.000 registros ativos

¢ Niveis técnicos com falta de capacitacdo e aperfeicoamentos '
g g S g = S A EeAaCcdas
¢ Baixo investimentos em capacitacdes para a categoria o : : . M1z f:J"' : : o
« Falta de visibilidade das acdes de fiscalizacdo » Crise financeira relacionada a recessdo econdmica, elevando a inadimpléncia
« Auséncia de processos efetivos de arrecadacdo, ex.: Recebimento de cartd@o de e Empresdrios ndo contratando RT e colocando estagidrios para atuar de forma ilegal
crédito » Desconhecimento por parte da categoria e sociedade sobre qual é o papel do
 Baixo engajamento dos departamentos/setores Conselho Prof|55|c,>no! o ) o
« Falta de comprometimento dos Gestores nas acdes politicas * Crescentes denuncias de exercicio ilegal por meio de plataformas e redes sociais, por

ser um meio negligenciado por falta de fiscalizacdo virtual regulamentada
e Falta de comunicacdo integrada no Sistemna CONFEF/CREFs
* Projeto de Lei afrontando a Lei N° 9696/98.

¢ Falta de compromisso com pontualidade e assiduidade
¢ Resisténcia a mudanca organizacional

INTERNAS EXTERNAS



1.4. Metodologias Aplicadas

No nivel operacional, os departamentos, setores e assessorias desenvolveram os direcionamentos dos planos de frabalhos/acdes para o
alcance das metas e, consequentemente, dos resultados.

Para o processo de implementacdo e execucdo, adotar-se-a o ciclo de melhoria confinua por meio da feramenta de gerenciamento da
qualidade do PDCA - Planejar, Fazer, Medir e Agir.

J& para os planos de trabalhos ou acdes operacionais que serdo elaborados a cada ano, serdo utilizados a ferramenta de Gestdo de
Projetos/Planos/Acdes SW2H.
Na andlise do ambiente externo foi realizada 1 (uma) pesquisa metodoldgica, com utilizacdo de questiondrio digital, contendo 10 perguntas

estruturadas de acordo com as demandas apresentadas pelos Profissionais de Educacdo Fisica do Rio Grande do Norte.

Identificacdo do problema
Onde comeca o problema Envolvimento das pessoas

Busca de melhorias (D) Implementar as agcoes

Plano de acdo planejadas

Por quée
Why

Medir/avaliar a o
execucdo se foi igual ao A Problema Resolvido:
planejado C  Padronizacéo sistematica
T Compartihar o aprendizado

Resultado esperado

- . Como?
Problema ndo Resolvido:

Reflexdo para mudanca

Novo ciclo para correcdo
do processo

How
Custo?
How much




2. Diagnéstico Situacional Organizacional
2.1. Pesquisa Externa - Formulario Digital

A pesquisa externa foi realizada com os profissionais de Educacdo Fisica do RN, com
oporfunidade de respostas por mais de 30 dias, com utilizacdo de questiondrio no formato de
formuldrio digital, por meio da plataforma do google forms e formulada por 10 perguntas com
opcoes de escolha para respostas. Tornando-se, assim, parte integrante da metodologia do
Planejamento Estratégico 2024-2029, do Conselho Regional de Educagdo Fisica da 16° Regido —
CREF16/RN.

O propdsito da pesquisa foi nortear algumas diretrizes de acordo com as demandas
apresentadas pelos Profissionais de Educacdo Fisica do Rio Grande do Norte. O questiondrio abordou
assuntos de interesse da Categoria e do Conselho Regional, todos pensados no fomento da Profissdo.

Abaqixo é/oWesen’rodo o resultado da pesquisa externa com respostas de 108 PEFs .

1 - O que espera do CREF16/RN para os proximos 6 (seis) anos?
108 respostas

@ Mais acesso a informagéo

@ Investimento em capacitagao
Aumento da fiscalizagao

@ Fortalecimento da profissdo

SUAOPINIAOE _
IMPORTANTE PARANOS!

Responda este
questionario e nos ajude
a definir o planejamento
estratégico do CREFI6/RN
para os proximos 6 anos:

CREF16/RN
jovo
] 1 Novo Te 9




2.1. Pesquisa Externa - Formulario Digital

2 - Como vocé considera o atendimento do CREF16/RN?
108 respostas

@ Agil e sem burocracia
@ Lento e burocratico

@ Precisa melhorar em tecnologia

-~ o
@ Precisa melhorar no perfil profissional wAGHNIAnE
IMPORTANTE PARANGS!

Responda este
questionario e nos ajude
a definir o planejamento

/ estratégico do CREFI6/RN
para os proximos 6 anos:

3 — Como vocé avalia a fiscalizagao do CREF16/RN?

108 respostas
@® Otima
@ Boa
. @ Regular @
18,5% @ Ruim Novo Tempad




2.1. Pesquisa Externa - Formulario Digital

4 - No Site do CREF16/RN é facil encontrar os servigos disponibilizados?
108 respostas

® Sim
@® Nao

@ Precisa ser modernizado

A

5 - Qual é a plataforma digital mais acessada por vocé, profissional com registro no CREF16/RN?
108 respostas

@ Site
@ Instagram
@ Facebook

@ Nio acesso as plataformas digitais do

SUAOPINIAOE _
IMPORTANTE PARANOS!

Responda este
questionario e nos ajude
a definir o planejamento
estratégico do CREFI6/RN
para os proximos 6 anos:

CREF16/RN

Novo CREF
Novo Tempod




2.1. Pesquisa Externa - Formulario Digital

6 — Marque 1 (um) projeto implementado pelo CREF16/RN que vocé conhece ou ouviu falar?
108 respostas

@ CREFMovel
@ SimCREF

@ CREF no Parque N e
@ Fala Profissional wAUHNIAuE P
T IMPORTANTE PARA NOS!

@ CREFCode
@ CREF Verao

Responda este
questionario e nos ajude
a definir o planejamento
— estratégico do CREFI6/RN

para os proximos 6 anos:

7 — Que tipo de evento vocé gostaria que o CREF16/RN realizasse? ‘

@ Evento com praticas de exercicios
fisicos e desportivos

@ Evento com palestras técnicas e CREFT6RN
cientificas S Nowo Ternpd

@ Evento em locais de atuagéo
profissional

@ Evento multidisciplinar com outras areas
da saude




2.1. Pesquisa Externa - Formulario Digital

8 — Vocé conhece o canal de Ouvidoria e e-SIC do CREF16/RN?

108 respostas

—

® Sim
@ Nao

9 — Voceé sabe a diferenca entre Conselhos de Fiscalizagao Profissional e Sindicato dos

Profissionais?
108 respostas

@® Sim
® Nzo

SUAOPINIAOE _
IMPORTANTE PARANOS!

Responda este
questionario e nos ajude
a definir o planejamento
estratégico do CREFI6/RN
para os proximos 6 anos:

CREF16/RN




2.1. Pesquisa Externa - Formulario Digital

10 — Vocé conhece os Gestores Politicos e sabe quais sao as Camaras Permanentes do ‘
CREF16/RN?

108 respostas

® sim
® Nao

SUAOPINIAOE _
IMPORTANTE PARANOS!

Responda este
questionario e nos ajude
a definir o planejamento
estratégico do CREFI6/RN
para os proximos 6 anos:

CREF16/RN




3. Mapa Estratégico do CREF146/RN

Visao
“Ser 6rgdo de exceléncia em fiscalizagdo
profissional, com garantia do fortalecimento da

educacdo fisica, promocdo da salude, bem-
estar e responsabilidade social”

Missao

"“Exercer a orientacdo e a fiscalizacdo das
atividades fisicas e desportivas, de modo a

Valores
“Etica, Transparéncia, Valorizacdo Profissional,
Integracdo, Protecdo da Sociedade, Eficiéncia,

garantir que a sociedade potiguar seja
atendida por Profissionais de Educacdo Fisica
devidamente habilitados e regulares”

Responsabilidade Socioambiental e Empatia”

FISCALIZACAO E ORIENTAGCAO

Promocdo de eventos
para o
aperfeicoamento e/ou
capacitacdo para os
Responsdveis Técnicos
(RTs) em todo o RN.

Integralizacdo das
acoes de fiscalizacdo
com os projetos do
CREF16, desenvolvendo
rotinas fiscalizatérias em
todo o RN

Inovacdo tecnoldgica
dos sistemas e
equipamentos ufilizados
para fiscalizagdo

Restruturacdo do
departamento e setores
da fiscalizacdo

Intensificacdo das
acoes de fiscalizacdo
em todo o RN

COMUNICAGCAO INSTITUCIONAL

esfruturacao da comunicacao
institucional com a segregacdo das
atividades em marketing, midias
socias, assessoria & imprensa e
ouvidoria no dmbito do Conselho
Regional de Educacdo Fisica da 16°
Regido.

GESTAO POLITICA

Promog¢do de projetos
institucionais com realizacdo
de eventos de
aperfeicoamento e/ou
capacitacdo, envolvendo e
disseminando o papel do
profissional de Educacdo Fisica
em todo o RN.

Manutencdo das acoes
politicas e reunides das
cdmaras permanentes e
tempordrias, com pautas que
zelem pelo cumprimento das
normas do Sistema
CONFEF/CREFs.

Realizacdo das reunides
regimentais envolvendo as
acoes de representacdoes

politicas e estratégicas.

Realizacdo das Eleicdes para
Gestdo Politica 2025-2028.

T/E GESTAO DE DADOS

INVESTIMENTO
E APRIMORAMENTO

Garantir a'infraestrutura adequada da
gestdo tecnoldgica e seguranca da
informacado, incentivando boas
praticas na utilizacdo dos sistemas e
ferramentas, e implementando novos
recursos para acompanhar o avango
tecnolégico dentro do sistema
CONFEF/CREFs.

Manutencdo dos servicos de registro e
procedimentos de emissdo dos
documentos para os Profissionais e
Pessoas Juridicas prestadoras de
servico na drea de atividades fisicas,
atividades esportivas e similares no
admbito do Conselho Regional de
Educacdo Fisica da 16° Regido.

estruturacdo institucional,
juntamente com os servigcos
e atividades desenvolvidas
no Sistemna CONFEF/CREFs,
especificamente, no
ambito do Conselho
Regional de Educagdo
Fisica da 16° Regido.

Manutencdo dos servicos
de negociacdo e
cobrancas para as PF e PJ
de educacdo fisica sob a
jurisdicédo do Conselho
Regional de Educacdo
Fisica da 16° Regido.

recursos orcamentdrios, financeiros
e infraestrutura para a
implementacdo de projetos e
programas estratégicos e para o
pleno funcionamento do CREF16
em observancia aos principios da
economicidade e eficiéncia.

cref16/RN

ZonselhoRegional de Educacao Fisica
da16Regian

O planejamento estratégico para os proximo seis anos estd representado no mapa estratégico. Estrutura composta pela
miss@o, vis@o, valores e os objetivos estrategicos aprovados conforme Portaria do CREF16/RN N° 025/2023.




Temas, Objetivos Estratégicos, Indicadores, Metas e Agoes do Planejamento Esiratégico do CREF16/RN
2024-2029.

TEMA: FISCALIZACAO E ORIENTACAO

Refere-se ao desenvolvimento das agoes de fiscalizagdo e orientagdo, de acordo com as diretrizes norteadoras pelos objetivos estratégicos, visando
qualidade nos servigos prestados pelos Profissionais de Educacgdo Fisica, em defesa da sociedade Norte-rio-grandense.

Objetivo Estratégico 1

Intensificagao das agoes de fiscalizagao em todo o RN.
Manter o cronograma da fiscalizagdo segmentado por regides e dreas de atuagdo, com proposta de rotinas de interiorizagao.

Indicadores e Metas

1 Indice de fiscalizacdes realizadas Realizar as acdes de fiscalizacdo, ano a ano, atingindo 100%. PRES/CF ANUAL

Medir: Acdes planejadas / Execucdo 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Descrigdo: Readlizacdo de fiscalizacdo continua nos municipios para atingir os 167 municipios; separar por dreas de atuacdo; ampliar nas modalidades €
estabelecimentos; criar rotinas de fiscalizacdo nas plataformas, app e redes sociais; priorizar a dendncia via canal da ouvidoria.

Pro'lefos Institucionais

19 Acdo |Ampliacdo da fiscalizacdo para os 167 municipios do RN DF JAN - DEZ
29 Acdo |ntensificacdo da fiscalizacdo PJ na capital DF JAN - DEZ
3% Acdo |ntensificacdo da fiscalizacdo PJ na regido metropolitana DF JAN - DEZ
4° Acdo Manutencdo das fiscalizacdo em escolas DF JAN - DEZ
59 Acdo |ntensificacdo da fiscalizacdo em condominios DF JAN - DEZ
6° Acdo Manutencdo da fiscalizacdo em autdbnomo localizado DF JAN - DEZ
7% Acdo Aprimorar rotinas de fiscalizacdes nos meios digitais DF/TI JAN - DEZ
8¢ Acdo Priorizar e manter as denUncias via ouvidoria na agenda da fiscalizacdo DF/OUV JAN - DEZ




Temas, Objetivos Estratégicos, Indicadores, Metas e Agoes do Planejamento Esiratégico do CREF16/RN
2024-2029.

Objetivo Estratégico 2

Integralizagdo das agoes de fiscalizagdo com os projetos do CREF14, desenvolvendo rotinas fiscalizatérias em todo o RN.
Promover, anualmente, os projetos do CREF16 em conjunto com as agoes de fiscalizagao, sensibilizando a participagao da categoria.

Indicadores e Metas

2 Indice de execucdo dos projetos Execucdes dos projetos, ano a ano, atingir 100%. PRES/CF ANUAL

Medir: Fiscalizacoes / Execucdo 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
Descrigdo: Participar do desenvolvimento e execucdo dos projetos; mobilizar os PEFs em todo o RN através do CREFSIS e durante a fiscalizacdo; durante as rotinas noj
interiores ou no litoral sul e norte, verificar as demandas dos PF e PJ; propor cronogramas de rotinas fiscalizatérias antecedendo ou posterior a realizacdo dos projetos;
contribuir na disseminacdo da informacdo.

Pro‘|eios Institucionais

19 Acdo Manutencdo das rotinas de fiscalizacdo nas acdes do CREF Verdo DF JAN

2% Acdo Manutencdo das rotinas de fiscalizacdo nas acoes do CREF Mével DF MAR - NOV
39 Acdo |mplementar as divulgacoes dos Projetos do CREF16/RN DF/CI JAN — DEZ

4° Acdo Participacdo nas acdes gue envolvam o exercicio legal da profissdo DF JAN - DEZ

Y\



Temas, Objetivos Estratégicos, Indicadores, Metas e Agoes do Planejamento Esiratégico do CREF16/RN
2024-2029.

Objetivo Estratégico 3

Inovagado tecnolégica dos sistemas e equipamentos utilizados para fiscalizagao.
Investir na implementagado de novos sistemas operacionais e equipamentos apropriados para a realizagdo do ato fiscalizatorio.

Indicadores e Metas

3 Indice de implementacdo tecnoldgica| Atualizacdo e modernizacdo dos sistemas e equipamentos, ano a ano, PRES/CF ANUAL
até atingir 100%.
Medir: Investimentos Tl/ Resultados 20% 20% 20% 20% | 10% 10%

Descrigdo: Aprimorar o sistema do CREFSIS; interligar o canais da fiscalizacdo com os sistemas SPW; implementar novos Apps; investimento em novos equipamentos como
celulares, c@meras, tablets, notebooks, entre outros.

Projetos Institucionais

19 Acdo Manutencdo confratual do sistema CREFSIS DF/DG/DF JAN - DEZ
2 Acdo |ntegralizacdo do CREFSIS com demais sistemas voltados & fiscalizacdo utilizados pelo CREF16 DF/TI JAN - DEZ
3¢ Acdo |mplementacdo de novos Apps e sistemas DF/TI MAR - JUL
4° Acdo |nvestimento em novos equipamentos tecnoldgicos: celulares, tablets, notelbook, desktops, entre outros DF/DG/TI MAR - JUL

Y\



Temas, Objetivos Estratégicos, Indicadores, Metas e Agoes do Planejamento Esiratégico do CREF16/RN
2024-2029.

Objetivo Estratégico 4

Restruturagao do departamento e setores da fiscalizagao.
Manter a reestruturagcao do departamento e setor para atender os anseios e demandas existentes da fiscalizagao.

Indicadores e Metas

4 Indice de investimento na estruturacdo, Restruturacdo departamental peridédica, atingir 100%, até 2029. PRES/CF ANUAL

Medir: Acoes planejadas / Execucdo 20% 20% | 20% 20% | 10% 10%
Descrigdo: Investir em capacitacdes dos agentes de fiscalizacdo; propor aperfeicoamentos para os fiscais e diretoria; renovacdo da frota de veiculos; fomentar a
uniformizacdo do Sistema CONFEF/CREFs com participacdes em eventos/encontros Nacional e/ou Regional; representacdo em féruns/comissdes entre outros; manter o
setor com a chefia de fiscalizacdo.

Pro’|eios Institucionais

19 Acdo Manutencdo contratual da frota veicular DF/DG/DF JAN

2% Acdo Manutencdo de capacitacoes periddicas dos sistemas DF/DG/DF MAR e NOV
3 Acdo |Aperfeicoamentos sobre Leis € Normatizacdes DF MAI - NOV
4° Acdo Participacdo em encontros Nacionais € Regionais, de acordo com agenda CONFEF/CREFs DF JAN - DEZ
59 Acdo |Aprimoramento em gestdo departamental DF JAN - DEZ
6% Acdo Manutencdo das representacoes em foruns e érgdos de fiscalizacdo DF JAN - DEZ
7% Acdo Manutencdo da chefia de fiscalizacdo DF/CF JAN - DEZ

Y\



Temas, Objetivos Estratégicos, Indicadores, Metas e Agoes do Planejamento Esiratégico do CREF16/RN
2024-2029.

Objetivo Estratégico 5

Promogdo de eventos para o aperfeicoamento e/ou capacitagdo para os Responsdveis Técnicos (RTs) em todo o RN.
Incentivar o conhecimento das normas e regulamentagoes vigentes através de palestras, mesas redondas, treinamentos, levantando demandas por
meio do grupo foco.

Indicadores e Metas

Indice de eventos realizados Capacitar e aperfeicoar ano a ano, afingir 100%. PRES/CF ANUAL

Medir: Eventos planejadas / Execucdo 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 100%
Descricdo: Enconfros anuais abrangendo as regides polos; realizacdo de palestras, mesas redondas, encontros, workshops; temdticas sobre as resolucdes €
normatizacoes vigentes; modelos diddticos e praticos; capacitacdo do Profissional de Educacdo Fisica (PEF), em especial, o Responsdvel Técnico (RT).

Pro'|eios Institucionais

19 Acdo Promover os encontros dos RTs em Mossord/RN DF MAR
2° Acdo Promover os encontros dos RTs em Caicd/RN DF MAI
39 Acdo Promover os encontros dos RTs em Pau dos Ferros/RN DF SET
49 Acdo Promover os encontros dos RTs em Currais Novos/RN DF NOV
59 Acdo Promover os encontros dos RTs em Jodo Cadmara/RN DF DEZ

Y\



Temas, Objetivos Estratégicos, Indicadores, Metas e Agoes do Planejamento Esiratégico do CREF16/RN
2024-2029.

TEMA: GESTAO POLITICA

Diretrizes das agoes de governangca no admbito do Conselho Regional de Educacgdo Fisica do Rio Grande do Norte. Proposta de implementagao
baseada em evidéncias de efetividade e economicidade, cujos objetivos estratégicos estdo relacionados com o interesse da categoria profissional de
Educacgado Fisica e da sociedade potiguar.

Objetivo Estratégico 6

Promogao de projetos institucionais com realizagdo de eventos de aperfeicoamento e/ou capacitagcao, envolvendo e disseminando o papel do
profissional de Educacdo Fisica em todo o RN.

Incentivar o aprimoramento da categoria profissional relacionado ao interesse da sociedade na qualidade de vida e bem-estar, por meio de
palestras, mesas redondas, freinamentos, praticas, agao social entre outros.

Indicadores e Metas

6 Indice de acdes realizadas Capacitar e aperfeicoar ano a ano, atingir 100%. PRESIDENCIA ANUAL

Medir: Acdes planejadas / Execucdo 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Descrigdo: Eventos anuais abrangendo as regides polos com PEFs, com possibilidade de partficipacdo de estudantes e sociedade; realizacdo de palestras, mesas
redondas, encontros, workshops; temdaticas atuais; possibilitar acoes sociais para todo o RN; validacdo dos 10 anos CREF16 em 2025.

Pro‘|eios Institucionais

1* Acdo [Projeto CREF Mével DF/DA/SEC MAR - NOV
2¢ Acdo [Projeto SImCREF CN/DG/CI/SEC SET

3 Acdo [Projeto CREF no Pargue CN/DG/CI/SEC SET

49 Acdo [Projeto CREF Verdo CN/DG/CI/SEC JAN

59 Acdo Projeto de Comunicacdo: POdCREF | Fala Profissional | CREFCode AC/TI JAN - DEZ
6% Acdo Promover a cerimbnia dos 10 anos do CREF16/RN DG/AC/SEC SET

A WA \



Temas, Objetivos Estratégicos, Indicadores, Metas e Agoes do Planejamento Esiratégico do CREF16/RN
2024-2029.

Objetivo Estratégico 7

Realizagdo das Eleicoes para a Gestdo Politica 2025-2029.
Desenvolver agoes regulatérias sobre o procedimento eleitoral para as eleicoes do Sistema CONFEF/CREFs.

Indicadores e Metas

7 Indice de Acdes e Votantes Atingir 100% em 2024 e 2029. CE/CN ANO
Medir: Eleitores / Votantes
Acodes / Executadas 100% - - - 100% =
Descrigdo: Publicacdes das normatizacdes; reunides CE Nacional e Regional; processos eleitorais; mobilizacdo da categoria; campanhas sobre a obrigatoriedade do
voto; sistemas de votacdo e posse.

Pro'|efos Institucionais

19 Acdo [Elaboracdo das legislacdes sobre o processo eleitoral regional CE/CN DEZ
29 Acdo [Promover as reunides do processo eleitoral regional CE JAN - DEZ
39 Acdo [Publicacdes dos regimentos e normatizacdes eleitorais do regional DF JAN - DEZ
4° Acdo Promover as campanhas de negociacdo DF DEZ
59 Acdo Mobilizar os votantes do Sistema CONFEF/CREFs CE SET - DEZ
6% Acdo Promover as eleicdes em Natal e interior do RN CE NOV
7% Acdo Promover a cerimbnia de posse DG/CI/SEC DEZ e JAN

Y\



Temas, Objetivos Estratégicos, Indicadores, Metas e Agoes do Planejamento Esiratégico do CREF16/RN
2024-2029.

Objetivo Estratégico 8

Realizagdo das reunioes regimentais envolvendo as agoes de representagoes politicas e estratégicas.
Promover as reunidoes plendrias e da diretoria ordindrias/extraordindrias, das c@maras permanentes/tempordrias e das participagcoes em
representagoes politicas e estratégicas do CREF14/RN.

Indicadores e Metas

8 Indice de reunides e deliberacdes Atingir 100%, ano a ano. PRESIDENCIA ANUAL
Medir: Reunides / Acdes deliberadas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Descrigdo: Plendrias Ordindrias: minimo de 6 anuais, presenciais ou virtuais; Plendrias Extraordindrias: quantas necessdrias; Diretorias: 12 por ano, virtual ou presencial;
criacdo e reunides das comissdes de acordo com a necessidade; participacdo em encontros Nacionais; representacdes estratégicas com possibilidade de indicacdo
de colaboradores.

Pro'|etos Institucionais

19 Acdo Manutencdo das reunides Plendrias Ordindrias PRES/SEC JAN - DEZ
2° Acdo Manutencdo das reunides Plendrias Extraordindrias PRES/SEC JAN - DEZ
3% Acdo Manutencdo das reunides de Diretorias PRES/SEC JAN - DEZ
49 Acdo Manutencdo das reunides de Comissdes CAF, entre outras. PRES/DG JAN - DEZ
5% Acdo Manutencdo das participacoes nos encontros e reunidoes Nacionais CP/DG/DF/JUR/CONT JAN - DEZ
6% Acdo Manutencdo das representacoes por meio de acodes politicas PRES/CP JAN - DEZ
7% Acdo Normatizar os procedimentos de representacdo das acdes politicas PRES/CP/SEC JAN - DEZ
8 Acdo Manutencdo das participacdes das assessorias técnicas nas plendrias ou diretorias PRES JAN - DEZ

Y\



Temas, Objetivos Estratégicos, Indicadores, Metas e Agoes do Planejamento Esiratégico do CREF16/RN
2024-2029.

Objetivo Estratégico 9

Manutengdo das agoes politicas e reunioes das camaras permanentes e tempordrias, com pautas que zelem pelo cumprimento das normas do
Sistema CONFEF/CREFs.

Promover as agoes das cdmaras em cumprimento ao Regimento Interno das Camaras Permanentes e Provisorias do Conselho Regional de Educacgdo
Fisica da 16° Regido.

Indicadores e Metas

9 Indice de reunides e deliberacdes Atingir 100%, ano a ano. PRESIDENCIA ANUAL

Medir: Reunides / Acdes deliberadas 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Descrigdo: Reunides das cdmaras permanentes e tempordrias, conforme atribuicoes regimentais da RESOLUCAO CREF16/RN N° 082/2023; formato virtual ou presencial na
Sede do CREF16; realizacdo de minimo de 6 reunides anudis; elaborar, aprovar, promover e avaliar os projetos e acdes anuais;

Pro'|efos Institucionais

19 Acdo Manutencdo das reunides da Cdmara de Controle e Financas (CCF) CCF JAN - DEZ
2° Acdo Manutencdo das reunides da Cadmara de Orientacdo e Etica Profissional (COEP) COEP JAN - DEZ
3% Acdo Manutencdo das reunides da Cdmara de Julgamento (CJ) ClJ JAN - DEZ
4° Acdo Manutencdo das reunides da Camara de Fiscalizacdo (CF) CF JAN - DEZ
59 Acdo Manutencdo das reunidoes da Cdmara de Normatizacdo (CN) CN JAN - DEZ
6% Acdo Manutencdo das reunides da Cdmara de Registro (CR) CR JAN - DEZ
7% Acdo |Manutencdo das reunides das Camaras Provisérias e Grupos de trabalhos C1/GT JAN - DEZ
8% Acdo Promover os projetos aprovados e focados no desenvolvimento da profisséo PRES/CP JAN - DEZ
99 Acdo Promover em parceria com 6rgdos publicos o projeto da Medalha do Mérito Profissional Professor Sebastido Cunha PRES/CT/SEC SET

Y\



Temas, Objetivos Estratégicos, Indicadores, Metas e Agoes do Planejamento Esiratégico do CREF16/RN
2024-2029.

TEMA: GESTAO INSTITUCIONAL

Aprimorar e manter os servigos prestados pelo CREF16/RN, zelando pela qualidade e eficiéncia no atendimento ao profissional, garantindo, portanto,
que ndo se perca o foco e busque alcancgar sua visdo de érgdo de fiscalizagado profissional.

Objetivo Estratégico 10

Manutengdo dos servigos de registros e procedimentos de emissdo dos documentos para os Profissionais e Pessoas Juridicas prestadoras de servigo na
area de atividades fisicas, atividades esportivas e similares no Gmbito do Conselho Regional de Educacgao Fisica da 14° Regido.

Realizar os servicos de registros e processos das pessoas fisicas e juridicas, envolvendo receber, analisar e deliberar sobre os pedidos de registros,
alteragcoes, cancelamento, reativagcao, emissao de Carteira de Identidade Profissional, emissdo de Registro de Funcionamento, Certidao de Registro de
Especialidade Profissional, entre outros.

Indicadores e Metas

10 Indice de servicos prestados Manter os servicos para PF e PJ, ano a ano, atingir 100%. PRES/CR/CN ANUAL

Medir: Servicos/ Execucdo 100 | 100% | 100% | 100% | 100% |  100%
Descrigdo: Prestacdo dos servicos presencial ou on-line para PF e PJ; emissdo de documentos para os profissionais € pessoas juridicas; atendimento eficiente; confrole €
qualidade nos servicos prestados.

Pro'|eios Institucionais

19 Acdo Manutencdo da prestacdo dos servicos aos PEF e PJ DA JAN - DEZ
2¢ Acdo Manutencdo do setor de atendimento na Sede e Seccional DA/DS JAN - DEZ
3¢ Acdo |mplementacdo de ferramentas de qualidade e eficiéncia no setor de atendimento DA/DS MAR - JUL
4° Acdo |Atualizacdo das normatizacdes, formuldrios e documentos referentes aos servicos prestados DA JAN - DEZ
5% Acdo [Providenciar as capacitacdoes, treinamentos e aperfeicoamento para o setor de atendimento DA/DG MAR - JUL
6° Acdo Manutencdo das contratacoes de gestdo documental e sistemas operacionais DA/DG/DF JAN - DEZ

A WA \



Temas, Objetivos Estratégicos, Indicadores, Metas e Agoes do Planejamento Esiratégico do CREF16/RN
2024-2029.

Objetivo Estratégico 11

Manutengao da estruturagao institucional, juntamente com os servigos e atividades desenvolvidas no Sistema CONFEF/CREFs, especificamente, no
ambito do Conselho Regional de Educacado Fisica da 16° Regido.

Dar continuidade aos servigos ofertados pelo CREF16, garantindo as condigoes para o cumprimento do papel legal do 6rgdo, alinhando seus objetivos
ao interesse publico, com geréncias dos riscos e enirega do resultado esperado, de forma transparente e responsdvel, como também impulsionar a

implementagao de agoes de sustentabilidade e acessibilidade.

Indicadores e Metas

11

Indice de servicos prestados Manter os servicos ofertados, ano a ano, atingir 100%.

PRES/DG

ANUAL

Medir: Servicos/ Execuc@o 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |

100%

Descrigdo: Prestacdo dos servicos na Sede e Seccional; manutencdo dos servicos de atendimento; controle e qualidade nos servicos prestados; estruturacdo institucional
e de pessoal; realizacdo de processo seletivo; atualizacdo e implementacdo das normas e regulamentacdes internas; emissdes de documentos, contratos, parecer,
resolucoes, portarias, entre outros; representacdo judicial.

Pro'letos Institucionais

19 Acdo Manutencdo da estruturacdo fisica da Sede e Seccional DG/DS JAN - DEZ
29 Acdo Manutencdo das contratacoes para o qguadro funcional — Processo seletivo DG JAN - DEZ
3¢ Acdo Manutencdo das contracdes do material de expediente e consumo DA/DF FEV - NOV
49 Acdo Manutencdo das contratacdes do material de higiene e limpeza DA/DF FEV - NOV
5% Acdo Manutencdo das contracdes de assessorias técnicas — Juridica, Contdbil, Licitacdo e Seguranca do Trabalho DG/DF JAN - DEZ
6° Acdo Manutencdo das contracoes dos servicos terceirizados DG/DF JAN - DEZ
7% Acdo Manutencdo das contracoes dos servicos fixos e obrigatdrios para o funcionamento do CREF16 DG/DF JAN - DEZ
8? Acdo [nvestimento em capacitacoes, aperfeicoamentos e aprimoramento do guadro funcional DG/DF FEV - NOV
9¢ Acdo |Contratacdo de estagidrios para os departamentos/setores — Cobranca, Registro, RH, Juridico, Comunicacdo... DG MAR

10° AcdoManutencdo das regulamentacoes internas gue envolvem os empregados publicos do CREF16 DG/JUR JAN - DEZ
11* AcdoManutencdo dos servicos juridicos JUR JAN - DEZ
12* Acdolmpulsionar a implantacdo e a gestdo das Politicas de Sustentabilidade e Acessibilidade DG JAN - DEZ

Y\




Temas, Objetivos Estratégicos, Indicadores, Metas e Agoes do Planejamento Esiratégico do CREF16/RN
2024-2029.

Objetivo Estratégico 12

Manutencgado dos servigos de negociagdo e cobrancas para as PF e PJ de educagao fisica sob a jurisdicdo do Conselho Regional de Educagado Fisica
da 16° Regiao.

Dar continvidade aos servicos de cobranca e campanhas de negociagoes, possibilitando maior arrecadagdo de anvidades referentes ao exercicio
atual e de anos anteriores, garantindo assim o cumprimento das legislagoes vigentes e ndo rendncia dos tributos federais.

Indicadores e Metas

12 Indice de servicos prestados Manter os servicos de arrecadacdo, ano a ano, atingir 100%. PRES/CCF ANUAL

Medir: Arrecadacdo/anuidades 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Descrigdo: Prestacdo dos servicos de cobrancas e negociacdo na Sede e Seccional; manutencdo dos agendamentos para atendimento; controle e qualidade nog
servicos prestados; implementacdo do servico de parcelamento via cartdo de crédito; campanhas para arrecadacdo de anuidades de exercicios anteriores e
atualizacdo cadastral.

Pro‘|eios Institucionais

19 Acdo Manutencdo das campanhas de negociacdo e cobrancas DC/DF JAN - DEZ
29 Acdo |ntensificacdo das campanhas de arrecadacdo por redes sociais € mala direta DC/DF/CI JAN - DEZ
3% Acdo Disponibilizacdo das anuidades de PF e PJ com 0s prazos regimentais de descontos DF/TI JAN -SET

4% Acdo |nvestimento em contratacoes dos sistemas operacionais de cobranca na verséo web DC/DF FEV - NOV
5¢ Acdo Manutencdo dos envios das notificacoes extrajudiciais de débitos por AR DC/JUR JAN - DEZ
6° Acdo Manutencdo do servico de protesto de fitulos dos devedores DC JAN - DEZ
7% Acdo Manutencdo do servico de execucdo fiscal DC/JUR JAN - DEZ
8¢ Acdo |mplementacdo de pagamentos das anuidades de exercicios anteriores por meio de cartdo de crédito e PIX DC/DF MAR

99 Acdo [nvestimento em capacitacdes, aperfeicoamentos e aprimoramento do pessoal de cobranca DC/DG FEV - NOV
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Temas, Objetivos Estratégicos, Indicadores, Metas e Agoes do Planejamento Esiratégico do CREF16/RN
2024-2029.

Objetivo Estratégico 13

Garantia e disponibilidade de recursos orcamentdrios, financeiros e infraestrutura para a implementagdo de projetos e programas estratégicos e para
o pleno funcionamento do CREF16 em observdncia aos principios da economicidade e eficiéncia.

Aprimorar os sistemas de gestdo de planejamento, orcamento e finangas, desenvolvendo agdes para aprimorar a execugdo or¢camentdria e
financeira, em busca de maior eficiéncia na gestdo dos recursos, com utilizagao de ferramentas informatizadas, aperfeicoamento de processos e normas de
frabalho, andlises técnicas das informagoes e elaboragdo de diagnédstico.

Indicadores e Metas

13 Indice do planejamento ORC Manter captacdo de arrecadacdo, ano a ano. PRES/CCF ANUAL

Medir: Arrecadacdo/execucdo 100 | 100% | 100% | 100% | 100% | _ 100%
Descrigcao: Construir o orcamento de acordo com realidade e perspectiva dos registrados ativos; avaliar e acompanhar a evolucdo da arrecadacdo; realizar gestdo
financeira e contdbil; desenvolver os trabalhos focados no aumento da arrecadacdo; auxiliar os setores ligados & execucdo orcamentdria; manter a transparéncia das
informacdes sobre a execucdo orcamentdria; elaborar planejamento anual; controle, qualidade, economicidade e eficiéncia nos servicos prestados; elaboracdo de
normas e documentos técnicos. Manter o amparo na Lei de Responsabilidade Fiscal.

Pro’|eios Institucionais

1* Acdo |mplementar a gestdo orcamentdria em atendimento d Lei de Responsabilidade Fiscal DG/DF/CONT JAN - DEZ
2% Acdo Aprimorar os trabalhos desenvolvidos propondo melhorias para o aumento da arrecadacdo DF JAN - DEZ
3¢ Acdo Manutencdo das despesas primdrias com base no orcamento proposto no exercicio fiscal DF/CONT JAN - DEZ
4° Acdo Manutencdo das campanhas para arrecadacdo das anuidades PF e PJ DF/CI/TI JAN - DEZ
5¢ Acdo Aprimorar os documentos técnicos — Demonstrativos, balancetes, relatérios e parecer, entre outros DF/CONT JAN - DEZ
6° Acdo [nvestir em sistemas gerenciais financeiros e contdbil versGo web DF/CONT JAN - DEZ
7% Acdo Implementacdo de politicas de conscientizacdo sobre as publicidades das informacdes orcamentdrias DF/CONT/TI JAN - DEZ
8% Acdo |nvestimento em capacitacoes, aperfeicoamentos e aprimoramento do pessoal do DF DF/DG ABR - NOV
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Temas, Objetivos Estratégicos, Indicadores, Metas e Agoes do Planejamento Esiratégico do CREF16/RN
2024-2029.

TEMA: COMUNICACAO INSTITUCIONAL

Intensificar a comunicagado institucional, investindo em publicidades nos canais de relacionamentos disponibilizados pelo CREF16/RN, como em outras
midias externas referentes as agoes para o desenvolvimento e o fortalecimento do Sistema CONFEF/CREFs.

Objetivo Estratégico 14

Reestruturagcdo da comunicagado institucional com a segregacdo das atividades em marketing, midias sociais, assessoria a imprensa e ouvidoria no
ambito do Conselho Regional de Educacgado Fisica da 14° Regido.

Ampliar as veiculagoes de publicidades nos diversos meios de comunicagdo para aproximar a categoria e a sociedade, como também conscientizar
as diversas autoridades e poderes sobre as atividades regulamentadas desenvolvidas pelas PF e PJ no que diz respeito aos Profissionais de Educacgado Fisica.

Indicadores e Metas

14 Indice de publicidade Manter os servicos Cl, ano a ano, atingir 100%. PRES/CI ANUAL

Medir: Acdes de COM/ Execucdo 80% | 8% | 8% | 8% | 100% | 100%
Descrigdo: Atividades segregadas em marketing, midias socias, assessoria & imprensa e ouvidoria; cobertura e divulgacdo das acdes; elaboracdo de revistas e livros;
edicdo de videos; construcdo de releases; criacdo de artes e logos de campanhas; revisdo textual, capacitacdo da Cl.

Pro'|eios Institucionais

19 Acdo Reforcar a comunicacdo da atuacdo do Conselho em suas atribuicoes legais, acoes politicas e servicos ofertados Cl JAN - DEZ
2% Acdo |[Ampliar o alcance das acdes do Conselho para os municipios do interior Cl JAN - DEZ
3% Acdo [Esclarecer o papel do conselho como érgdo fiscalizador X sindicato X associacdo Cl MAR

4% Acdo [Propor aproximacdo dos profissionais, contribuindo para maior regularizacdo e diminuicdo da inadimpléncia Cl MAR - SET
5% Acdo |[Ampliar a presenca digital do CREF16/RN nas plataformas de dudio e video por meio do projeto PodCREF Cl JAN - DEZ
6% Acdo |Providenciar as capacitacoes, tfreinamentos e aperfeicoamento para Cl Cl/DG MAR - JUL
7% Acdo [Promover as campanhads e projetos institucionais por meio das midias e meios de comunicacdo Cl JAN - DEZ
8° Acdo Manutencdo das contracdoes dos servicos, licencas e sistemas interligados d Cl CI/DG/DF JAN - DEZ
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Temas, Objetivos Estratégicos, Indicadores, Metas e Agoes do Planejamento Esiratégico do CREF16/RN
2024-2029.

TEMA: TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E GESTAO DE DADOS

Fomentar e incrementar a produgdo de solugoes tecnolégicas, com foco em inovagao, transparéncia, transformacgado digital e seguranca de dados no
ambito do Conselho Regional de Educacado Fisica da 16° Regido.

Objetivo Estratégico 15

Garantir a infraestrutura adequada da gestdo tecnolégica e seguranca da informagdo, incentivando boas praticas na utilizagdo dos sistemas e
ferramentas, e implementando novos recursos para acompanhar o avango tecnolégico dentro do sistema CONFEF/CREFs.

Promover e disseminar praticas reconhecidas em gestdao de Tl, combinadas com o alinhamento das estratégias do CREF16, oportunizando-as através
do avanco tecnolégico, desempenho participativo, seguranca da informagdo e garantia da fransparéncia.

Indicadores e Metas

15 Indice de solucdo TIC Manter os servicos TCI, ano a ano, atingir 100%. PRES/TI ANUAL

Medir: Acdes do TIC/ Execucdo 80% | 80% | 80% | 8% | 100% | 100%
Descri¢do: Desenvolver atividades em seguranca da informacdo; garantir a evolucdo tecnolégica com investimento em Softwares; manter os meios digitais em pleno
funcionamento; modernizar, alimentar, manter e publicizar os sites do érgdo; capacitacdo bdsica em TIC; manter e reestruturar os equipamentos tecnoldgicos.

Pro‘leios Institucionais

19 Acdo [Estruturar o CREF16/RN quanto a equipamentos eletronicos e fornecer plenas condicoes de trabalho Tl JAN - DEZ
2° Acdo [mplementacdo de sistemas operacionais com aquisicdo Softwares TI/DG/CI FEV - NOV
3¢ Acdo |mplementacdo de aplicativos no CREF16/RN Tl FEV - NOV
4° Acdo |mplementacdo da carteira digital dentro do aplicativo do CREF16/RN Tl MAR - SET
5% Acdo |mplementacdo de recebimento de pagamentos via cartdo de crédito TI/DC JAN - DEZ
6° Acdo Providenciar os freinamentos e aperfeicoamento para os D/S sobre seqguranca em Tl Tl MAR - JUL
7% Acdo Reformulacdo e manutencdo dos Sites do CREF16/RN TI/DG/CI JAN - DEZ
8° Acdo Manutencdo das contratacdes de gestdo em Tl TI/DG/DF JAN - DEZ
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Glossario

CREFSis - Sistema de Fiscalizagdo - Software de sistema informatizado da fiscalizacdo.

RT - Responsavel Técnico - Profissional de Educacdo Fisica contratado por Pessoa Juridica atuante na drea de atividades fisicas e esportivas e
afins, para responder por essa funcdo.

PCS - Plano de Cargos e Saldrios — Projeto de regulamentacdo com objetivo definir critérios e estabelecer procedimentos para administracdo
dos cargos, carreiras e remuneracdo do quadro de pessoal.

PE - Planejamento Estratégico — Ferramenta metodoldgica que direciona as acdes por meio de objetivos, metas, execucdo e resultados.
LAN-DO-CHECK-ACT (Planejar, Fazer, Medir e Agir) — Ferramenta de gerenciamento de controle e melhoria da qualidade.

SWOT/FOFA - Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacgas — Ferramenta de gestdo para andlise da matriz de desenvolvimento institucional,
seu ambiente interno e externo, com o intuito de desenvolver um plano estratégico.

5W2H - What (O qué?); Why (Por qué?); Where (Onde?); Who (Quem?); When (Quando?) / How (Como?); How much (Quanto custa?) —
Ferramenta de gestdo que constitui um conjunto de questdes utilizadas para compor planos de acdo de maneira rdpida e eficiente.
Considera-se um checklist que indica as atividades, os prazos e as responsabilidades de todos os envolvidos em um projeto.

SPW - Spiderware - Sistemas de gestdo para Conselhos Profissionais Federais e Regionais de todo o Brasil.
TCU - Tribunal de Contas da Unido - Orgdo de controle externo do Governo Federal que e auxilia o Congresso Nacional na missédo de

acompanhar a execucdo orcamentdria e financeira do pais e contribuir com o aperfeicoamento da Administracdo Publica em beneficio da
sociedade.
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